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Уважаемая Вероника Владимировна! 

 

 

В ответ на Ваше обращение, поступившее в министерство образования 

Воронежской области, сообщаем следующее. 

Согласно пункту 19 статьи 2 Федерального закона № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 273-

ФЗ) организацией, осуществляющей обучение, является юридическое лицо, 

осуществляющее на основании лицензии наряду с основной деятельностью 

образовательную деятельность в качестве дополнительного вида 

деятельности. Правовой статус организаций, осуществляющих обучение, 

урегулирован в статье 31 Федерального закона № 273-ФЗ. 

В соответствии с частью 2 статьи 21 Федерального закона № 273-ФЗ 

на организации, осуществляющие обучение, и индивидуальных 

предпринимателей, на их обучающихся, на педагогических работников, 

занятых в организациях, осуществляющих обучение, или у индивидуальных 

предпринимателей, распространяются права, социальные гарантии, 

обязанности и ответственность образовательных организаций, обучающихся 

и педагогических работников таких образовательных организаций. 

В статье 28 Федерального закона № 273-ФЗ устанавливаются 

компетенции, права, обязанности и ответственность образовательной 

организации, которые исходя из указанной выше нормы части 2 статьи 
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21Федерального закона № 273-ФЗ распространяются на организации, 

осуществляющие обучение, и на индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих образовательную деятельность. 

Также считаем важным отметить, что отношения в области защиты 

прав потребителей регулируются Гражданским кодексом Российской 

Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О 

защите прав потребителей» (далее – Закон «О защите прав потребителей»). 

Положениями статей 8 – 11 Закона «О защите прав потребителей» 

определен порядок и объем необходимой и достоверной информации о 

реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об 

исполнителе и о режиме их работы, доводимой до сведения потребителей. 

Согласно указанным положениям Закона «О защите прав 

потребителей» потребитель имеет право на получение необходимой и 

достоверной информации о товаре (работе, услуге), об изготовителе, о 

продавце, об исполнителе, о режиме их работы, обеспечивающей 

возможность правильного выбора, которая доводится до сведения 

потребителя в наглядной и доступной форме при заключении договоров 

купли-продажи, выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми 

в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке. 

В соответствии с частью 1 статьи 29 Федерального закона № 273-ФЗ 

образовательные организации формируют открытые и общедоступные 

информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, и 

обеспечивают доступ к таким ресурсам посредством размещения их в 

информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном 

сайте образовательной организации в сети «Интернет».  

Правила размещения на официальном сайте образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обновления информации об образовательной организации утверждены 

постановлением Правительства Российской Федерации от 20.10.2021            

№ 1802. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=452991
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Требования к структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

формату представления информации утверждены приказом Рособрнадзора 

от 14.08.2020 № 831. 

 

 

 

Заместитель министра                                                          Ю.В. Шпыг 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Скачков Евгений Вячеславович 

(473) 212 77 36 


